ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
(GDPR)

Spole¢nost M-Servis Praha s.r.0. povazuje ochranu a duvérnost osobnich udaji svych zakaznikd,
dodavatelli, obchodnich partnerd a dalSich spolupracujicich osob za velmi dulezitou. Tyto
zpracovava a vyuziva v souladu jak s ¢eskymi, tak s evropskymi pravnimi piedpisy, jmenovité
v souladu se zakonem ¢&. 121/2000 Sb. o ochrané osobnich udajl, v platném znéni, a nafizenim
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajti a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES.

Spravcem a zaroven zpracovatelem osobnich udajii ve smyslu vyse uvedenych pravnich predpisi je:

M-Servis Praha s.r.0.

ICO: 26759616,

DIC: CZ26759616

se sidlem Jindfisska 901/5, 110 00 Praha 1

Ucdel a pravni titul zpracovani VaSich osobnich udaji

Osobni udaje, které zpracovavame o naSich hostech, dodavatelich, obchodnich partnerech a dalSich
osobach se tykaji poskytovani nasich sluzeb. Ve vétsiné ptipadt jde o jméno, piijmeni, telefon a
email, tedy o udaje, bez kterych nelze s Vami komunikovat a tudiz zajistit poskytovani naSich
sluzeb, které¢ plynou zuzaviené¢ smlouvy. V piipadé uzavieni smlouvy na ubytovani v nami
provozovaném AZ-Hostelu musime pozadovat i dalsi osobni data, ktera nam uklada zakon, zejména
zakon ¢. 565/1990 Sb. o mistnich poplatcich a § 101 zdkona o ubytovani cizincti 326/1999 Sb.,
pravnim titulem je pravni povinnost.

Jestlize jste nam ud¢lil/a dobrovolné souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni, zpracovavame Vase
osobni udaje k marketingovym uceliim nasi spole¢nosti, tedy zejména za ucelem zasilani informaci
o potadanych akcich, slevach, novinkach apod. Pro tyto Gcely zpracovavame nasledujici osobni
udaje: jméno, piijmenti, telefon a email.

Ze zasilani obchodnich sdéleni se 1ze kdykoliv odhlésit prostiednictvim emailu s Zadosti o ohlaSeni
na adrese info@hostel-az.cz . Ptipadné také zaskrtnutim pftislusného policka v ramci obchodniho
sdéleni.

V pfipad€ Ze se v ndmi provozovaném AZ-Hostelu rozhodnete ubytovat nebo nas jen navstivit,
upozoriujeme Vas, ze vefejn¢ pristupné prostory jsSou monitorovany kamerovym systémem bez
zvukového zaznamu, z divodu ochrany majetku a Zivota ¢i zdravi osob v prostorach hostelu.
Zaznam je uchovavan po dobu 7 dnd. Pravnim titulem je v tomto ptipadé¢ Opravnény zajem.

Vsechny vyse uvedené osobni Udaje jsou fizeny internim systémem ochrany osobnich udaji dle
vyse uvedenych pravnich ptredpisti. Pfijimame maximalni opatieni pro zabezpeceni osobnich udajt
a jejich uchovani pro stanovenou dobu.



Pienos Vasich osobnich tidaji (PFijemci udajii)

Vsechny osobni tidaje ziskané od naSich klientll (hosttt), dodavateld, obchodnich partnert a dalSich
osob vyuzivame vyluéné pro vnitini potiebu nasi spoleCnosti, chranime je pfed zneuzitim a
neposkytujeme je tretim subjektim bez piedchoziho upozornéni nebo souhlasu. Vyjimku
piedstavuji organy statni moci, spravy a samospravy, které maji pravo si uvedené udaje vyzadat a
nase spole¢nost je povinna jim tyto udaje poskytnout.

U vSech takovych subjektii, vyjma organii statni moci, spravy a samospravy, vyzadujeme
zpracovavani VasSich osobnich udaju v souladu s podminkami ochrany osobnich udaju a vySe
uvedenych pravnich predpisa.

Doba zpracovavani a uloZeni VaSich osobnich udaji.

Osobni udaje nasSich zakaznikl, dodavatelii, obchodnich partnerd a dalSich osob zpracovavame a
uchovavame po dobu nezbytné nutnou K zajisténi prav a povinnosti plynoucich ze smlouvy, a dale
po dobu, po kterou jsme povinni udaje uchovavat podle obecn¢ zavaznych pravnich piedpist.

Vase osobni udaje ziskané¢ na zdkladé dobrovolného souhlasu za ucelem zasilani obchodnich
sdéleni a pro marketingové Uc¢ely zpracovavame do doby odvolani Vaseho souhlasu.

Vase prava a zpiisob jejich uplatnéni (Prava subjektu udaji)

V souladu s vyse uvedenymi pravnimi piedpisy mate pravo obdrzet informace o datech, které o Vas
zpracovavame. Rovnéz tak mate pravo na opravu, nebo zablokovani nespravnych ¢i neaktudlnich
udajii, pravo na omezeni zpracovani a pravo vznést namitku proti zpracovani, prdvo na vymaz.
Jsme povinni Vase osobni tdaje na pozadani pfenést na Vami zvoleného spravce ¢i zpracovatele
osobnich tdajt.

Vyse uvedend prava lze uplatnit osobné¢, nebo elektronicky. V prvnim piipadé€ se dostavite osobné
na recepci hostelu, kde bude ovérena Vase totoznost podle obCanského prikazu nebo pasu a bude s
Vami sepsana zadost a sdélen termin jejiho vyfizeni. Bez ovéfeni totoZnosti neni mozné Zadost
piymout. K datu vytizeni zddosti Vam bude po opétovném ovéieni totoznosti pfeddno pisemné
Vyrozuméni o vysledku Zadosti a souvisejici materialy. Ukony spojené s vykonem prav subjekti
udajl jsou Cinény bezplatn€. Jsou-li zadosti shledany jako zjevné nediivodné nebo nepiimétené,
zejména proto, Ze se opakuji, pak miZeme ulozit pfiméfeny poplatek zohleditujici administrativni
naklady nebo Zzadosti odmitneme vyhovét.

V piipadé€, Zze se rozhodnete uplatnit sva prava elektronickou cestou, zaslete ndm prosim svou
zadost prostrednictvim datové zpravy do nasi datové schranky: grjjifr, ptipadné také e-mailem na
adresu info@hostel-az.cz s platnym elektronickym podpisem. Zadost zaslania bez platného
elektronického podpisu nemize byt bohuzel akceptovana s ohledem na absenci ovéfeni Vasi
totoZnosti. Do své Zadosti prosim uved’te své identifikacni udaje — jméno, pfijmeni, datum narozeni,
kontaktni udaje a specifikaci, 0 jaky vykon prava zadate.

Pokud jste ndm dali souhlas se zpracovanim VasSich osobnich udaji za ucelem zasilani obchodnich
sdéleni a pro marketingové ucely, mate moznost tento souhlas kdykoliv odvolat prostiednictvim
emailu na adrese info@hostel-az.cz .Na této adrese nam muzete kdykoliv kontaktovat v pfipadé
jakychkoliv dotazl tykajicich se zpracovani osobnich udajt.



mailto:info@hostel-az.cz

V ptipadé, ze se domnivate, ze s Vasimi daty nenakladame adekvatné a v souladu s pravnimi
piedpisy, mate moznost podat stiznost u dozorového utradu, kterym je Utad pro ochranu osobnich
udaju.

Udaje, které shromaZd’ujeme automaticky

Pti pouzivani nasich webovych stranek automaticky shromazd'ujeme udaje, z nichz nékteré mohou
byt osobni. Mezi tyto tidaje patii nastaveni jazyka, IP adresa, poloha, nastaveni zafizeni, operacni
systém zafizeni, informace z protokold udalosti, datum a ¢as pouziti, pozadovand URL adresa,
zprava o statusu, informace o verzi prohlizeCe, operacni systém, vysledek (navstévnik nebo
rezervujici), historie prochazeni, &islo rezervace uZivatele a typ prohlédnutych dat. Udaje miizeme
také automaticky shromazd’ovat prostiednictvim cookies. Bliz§i podrobnosti o cookies najdete nize.
Cookies

Cookies jsou malé textové soubory, které se ukladaji ve Vasem zatizeni (pocita¢, mobilni telefon,
nebo jiny piistroj umoznujici pfistup k internetu) pomoci né¢hoz pouzivate nase webové stranky, a
pokud je po opusténi naSich stranek nesmazete, jsou opét vyuzivany béhem Vasich dalSich navstév.
Existuje rozdil mezi doc¢asnymi a trvalymi soubory cookies. Docasné cookies trvaji pouze do
zavieni prohlizeCe ve VaSem zatfizeni. Trvalé soubory cookies maji del$i Zivotnost a po zavieni
prohlizece nejsou automaticky odstranény. Snazime se na naSe webové stranky umistovat nebo
povolit umisténi pouze takovych cookies, které maji maximalni Zivotnost 5 let.

Cookies jsou pouzivana pro rizné ucely. Umoznuji, aby jste byl/a rozpoznan/a jako jeden uzivatel
na jednotlivych strankach v ramci jedné webové stranky. Mezi typy informaci, které
shromazd’'ujeme prostiednictvim cookies, patii naptiklad IP adresa, identifika¢ni ¢islo zafizeni,
prohlizené stranky, typ prohlizeCe, informace o prohliZzeni, operacni systém, poskytovatel
internetové sluzby, Casové razitko, Vase piipadna reakce na reklamu, odkazujici URL, pouzité
funkce nebo aktivity na webovych strankach

Cookies pouzivame ke zlepSeni funkCénosti naSich strdnek a zjednoduSeni Vasi pfiSti navstévy,
zejména pak pro tyto innosti:

Ulozeni pfedvoleb a nastaveni, ktera umoznuji, aby nase webové stranky fungovaly spravné.

e Zabezpeceni. Cookies pouzivame k odhalovani podvodii a zneuziti naSich webovych
stranek.

e Analyzy a marketing. Pomoci cookies shromazd’ujeme data pro nase analytické néstroje a
vyuzivame je pro vyhodnoceni naSich marketingovych kampani nebo osloveni zékaznik.
Pouzivame je pro ziskdni pfehledu o tom, jak navStévnici naSe weboveé stranky pouzivaji.
Diky nim napf. mizeme zjistit, co funguje a co ne, abychom mohli naSe webové stranky
optimalizovat a zlepSovat, ziskat informace o efektivnosti nasi reklamy a komunikace a
zajistit, ze bude nase stranka pro nase uZivatele relevantni a zajimava. Udaje, které pomoci
téchto cookies shromazdujeme, mohou zahrnovat informace o tom, jaké webové stranky
jste navstivil/a, odkud jste k ndm byl/a pfesmérovan/a nebo které stranky jste navstivil/a
pied a po navstiveni naSich stranek, datum a Cas, jaky typ platformy jste pouzil/a a jaké e-
maily jste oteviel/a a zda jste na né€ reagoval/a.

e Socialni sité. N&ktery obsah nasich webovych stranek mizete sdilet s Vasimi prateli.

I pfes vySe uvedené vSak nejsme schopni na zakladé souborii cookies idenfitikovat na rovni
konkrétni fyzické osoby.



Jak odmitnout pouZivani souboriu cookies?

Cookies z Vaseho pocitace, nebo jiného zafizeni muzete snadno vymazat pomoci Vaseho
prohlizece. Navod, jak zachdzet se soubory cookies a jak je odstranit, najdete v nabidce napovéda
Vaseho prohlizece. V takovém piipad¢ je ale mozné, ze se Vam nckteré Casti naSich stranek
zobrazovat nabidka zbozi odpovidajici pravé Vasim potiebam. V nastaveni prohlizece, jako je napf.
Internet Explorer, Safari, Firefox nebo Chrome, si mizete nastavit, které soubory cookies chcete
povolit a které zakazat. Umisténi tohoto nastaveni zalezi na typu prohlizeCe, ktery pouzivate. Je
vSak mozné, Ze pokud se rozhodnete urcita technicka a/nebo funkcni cookies nepovolit, nebudete
moci na nasich webovych strankach vyuzivat nékteré funkce. Budete-li pouzivat nase stranky beze
zmény nastaveni, budeme to povazovat za souhlas s pouzivanim cookies na nasich strankach.

Analytické nastroje webu

Pokud vyuzivate naSe webové stranky, shromazd’ujeme statistické udaje o Vasi aktivité, které dale
vyuzivame ke zlepSeni naSich sluzeb.

Sluzba Google analytics, kterda umoznuje analyzu naSeho webu, je od spolecnosti Google Inc.
Informace vygenerované pifi vyuzivani naseho webu jsou pfenaSeny na servery této spolecnosti, kde
jsou nasledné ulozeny. Spole¢nost Google Inc. Tyto informace vyuziva k analyze uzivatelského
chovani na naSem webu a tuto analyzu nam nasledné poskytuje.

Podrobné informace jak zpracovavame osobni udaji hosti nami provozovaného AZ-Hostelu,
ke kterému dochazi v souvislosti s jejich pobytem.
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Vysvétleni k pojmtm v tabulce i textu:
Pravni tituly - jsou zakonnd odivodnéni zpracovani a jsou definovany v nafizeni GDPR,

¢lancich 6 a 9.

Doba ulozeni - znamen4, po jakou dobu jsme opravnéni nebo povinni vaSe udaje zpracovavat
a mit je ulozeny. Po vyprSeni uvedené lhlty jsou tdaje vymazany/skartovany.
Dalsi ptijemci — zde uvadime, jakym dal$im pfijemciim udaje predavame. Pokud je uvedeno
»Nejsou®, pak to znamenad, Ze je nikomu nepifeddvame s vyjimku organt statni moci, spravy a




samospravy, které maji pravo si uvedené udaje vyzadat a naSe spolecnost je povinna jim tyto
udaje poskytnout.

Zdroj udaji — zde uvadime, od koho jsme osobni udaje ziskali. Pokud je uvedeno ,,Subjekt
udaju®, pak to znamena, Ze jsme je ziskali pfimo od osoby, které se tykaji.

Nemdame v imyslu vaSe osobni udaje predavat mimo EU nebo né&jaké mezinarodni organizaci.
V pftipadech, kdy je zpracovani zalozeno na pravnim titulu ,,Uzavieni nebo plnéni smlouvy*,
potfebujeme vase osobni udaje pro uzavieni smlouvy a jeji nasledné plnéni, bez nich neni
mozné smlouvu uzavfit.

V piipadech, kdy je zpracovani zaloZeno na pravnim titulu ,,Pravni povinnost®, potfebujeme
vaSe osobni udaje zpracovavat na zaklad¢ zakonnych pozadavka po dobu stanovenou danym
zakonem a po tuto dobu toto zpracovani nesmime omezit ani vymazat.

Vase osobni udaje budeme zpracovavat pouze za tcely uvedenymi v tabulce.

Osobni tudaje ziskavame piimo od subjekti udaji s vyjimkou zpracovani ,,Rezervace
ubytovani - pfijem informaci z internetovych rezervacnich portali“, kdy ziskdvame cast
osobnich daji od smluvnich partnerii provozujicich internetové rezervacni portaly. V
zavislosti na rezervaci a provozovateli internetového rezervaniho portalu ziskavame
nasledujici osobni tidaje: VaSe jméno, kontaktni tdaje, udaje o platb€, jména hosti, kteti
cestuji s Vami, a preference nebo dal$i informace, které uvedete pii provadéni rezervace
ubytovani. Obsah nas$i webové stranky poskytujeme provozovatelim internetovych
rezervacnich portalt,, prostfednictvim kterych provedete rezervaci — timto okamzikem
vstupujete do piimého smluvniho vztahu snami. Udaje, které zadate na konkrétnim
internetovém rezervaénim portalu mohou byt sdileny jeho provozovatelem, knému
pfidruzenymi partnery, ¢i ¢leny skupiny, napt. u spolecnosti Booking.com B.V., se sidlem
Herengracht 597, 1017 CE Amsterdam, Nizozemsko.

Kontaktni tidaje na tyto subjekty a bliz§i podminky zpracovani Vasich osobnich udajt
naleznete na webovych strankach pfislusSnych provozovatel rezervacnich portald,
prostiednictvim kterych jste provedli rezervaci ubytovani v naSem hostelu.

Platnost od 25.5.2018



